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LA DEUDAY EL METRO
CUADRADO

La deuda empieza en el bolsillo, pero
su impacto puede ir mucho mas alla.
La mora puede ser uno de los lugares
donde |la macro se encuentre —o
choque— con el metro cuadrado.

La opinion publica reconoce la
capacidad del Gobierno de estabilizar
algunas variables macroeconémicas.
La discusion empieza ahora a jugarse
en otro terreno: cuanto de ese orden se
traduce efectivamente en bienestar. Y
es ahi donde la deuda de los hogares
adguiere una relevancia que excede al
sistema financiero.

Mora Jozami

Directora de Casa
Tres

La baja de la inflacion, aunque valorada, no alcanza por si sola
cuando los ingresos resultan insuficientes, el consumo se restringe
y parte de los hogares recurre al créedito para sostener gastos
corrientes.

Los datos de Casa Tres muestran la
dimension del fendomeno. Casi 6

Casa Tres | Agosto

“:Tomo algun

de cada 10 argentinos tomaron
un préstamo, usaron crédito o
financiaron gastos en los ultimos
meses. La proporcion aumenta
entre las mujeres y los sectores de

préstamo, crédito o
financiamiento?”

Si No

58% 39%

menores ingresos.

Casa Tres | Agosto

Casi 6 de cada 10 argentinos tomaron un préstamo, usaron
crédito o financiaron gastos en los ultimos meses.

Aumenta entre mujeres (63%), sectores de menores ingresos
(65%) y entre votantes de Massa en el '23 (75%)).
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Pero quizas el dato mas elocuente aparece cuando se mira para
gue se usa ese credito. Entre quienes recurrieron al
financiamiento, el 26% lo hizo principalmente para comprar
alimentos, el 21% para cubrir gastos cotidianos del hogar, el 15%
para pagar servicios, impuestos u otras obligaciones y otro 14%
para pagar otras deudas.
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Casa Tres | Agosto

“:Para qué utilizé principalmente ese créditoo
financiamiento?”

Para comprar alimentos 26%

Para cubrir gastos cotidianos del
hogar

Para pagar servicios, impuestos u
otras obligaciones

21%

15%

Para pagar otras deudas 14%

Para comprar bienes o productos en

7%
cuotas

Para realizar mejoras o reparaciones

0,
en la vivienda 5%

Para financiar un emprendimiento o

0,
actividad laboral 5%

Para gastos de salud o educacién 3%
Para comprar un vehiculo o una
. . 2%
vivienda
Otro I'I%
Ns/Nc Il%
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El crédito ya no aparece sélo como una herramienta para
comprar en cuotas: para muchos hogares se esta convirtiendo en
una forma de llegar a fin de mes.

Y ahi aparece la mora. El 54% de Casa Tres | Aosto

los argentinos dice haberse “:Hubo algo que haya
atrasado o haber dejado de pagar dejado de pagar por

algo por motivos economicos en motivos economicos?”
los ultimos meses. Entre ellos, lo Si NG

mas frecuente son los servicios,

seguidos por la tarjeta de creditoy 54% 44%

los préstamos o deudas. k )

Casa Tres | Agosto

“¢Qué dejo de pagar o se atrasé en su pago?”

Servicios (luz, gas, agua, mtgrnet, 46%
teléfono)

Préstamos o deudas 33%

Impuestos 21%
Compras fiadas o pagos informales 18%

Alquiler 12%

Cuotas escolares, universitarias o

. 12%
educativas en general

Obra social / Prepaga 9%
Expensas 6%

Otro l 2%

Ns/Nc 2%




La situacion, ademas, muestra una fuerte desigualdad: el atraso
alcanza al 72% entre los sectores de menores ingresos y al 30%
entre los sectores altos.
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Casa Tres | Agosto

“¢Hubo algo que haya dejado de pagar o en lo que se haya
atrasado por motivos econémicos?”
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5% 51% 56% 54% 54% 44% 60% 64% 5% T72% 43% 30%

44% 48% 43%  45%  45% 53% 39%  36% 48% 27%  55%  69%

Ns/Nc 2% 1% 2% 2% 1% 3% 1% 0% 1% 1% 2% 0%
Generales Presidente 2023 Ballotage Presidente 2023
Total Bco/ No Bco/ No
voté/ Ns voté/ Ns
54% 40% 72% 30% 70% 60% 37% 72% 62%
44% 59% 27% 69% 30% 37% 61% 27% 35%
2% 2% 1% 1% 0% 3% 1% 1% 3%
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Y el horizonte tampoco
aparece despejado. Entre

Casa Tres | Agosto

“¢Cree que va a poder saldar

quienes tienen deudas, o ho sus deudas?”
apenas el 36% cree que
podra saldarlas; el 37% Si No No sabe

considera que no podra 34% 37% 26%

hacerlo y otro 26% no
sabe. - -

Solo uno de cada tres deudores tiene hoy la certeza de que podra
cumplir con sus compromisos.

Casa Tres | Agosto

“¢Cree que va a poder saldar o no sus deudas?”
m&-m—m—_:a—
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36% 34% 37% 38% 36% 54%  33% 30% 25% 30% @ 46% 41%

37% 37% 38%  40%  35% 36% 33% 36% 53% 42% @ 32% 26%

Ns/Nc 26% 29% 25% 22% 29% 1% 34% 34% 21%  27% @ 22% 33%

Generales Presidente 2023 Ballotage Presidente 2023
Total Bco/ No Bco/ No
voté/ Ns voté/ Ns

36% 56% 28% 54% 21% 28% 59% 28% 22%
37% 22% 44% 34% 45% 45% 17% 43% 55%
26% 22% 28% 12% 35% 27% 24% 29% 23%




El fendmeno interesante, entonces, no es solamente cuantas
personas se endeudan o entran en mora, sino la capacidad de esa
experiencia de irradiar malestar. Una cuota que no se puede
pagar restringe el consumo, genera incertidumbre y deteriora las
expectativas. Lo que empieza como un problema financiero
individual puede terminar incidiendo en la percepcidén sobre la
economia, el futuro y la gestion de gobierno.

Y aparece una pregunta de cara a 2027: ;qué ocurre cuando esa
experiencia individual empieza a ser compartida por muchos?

Los colectivos politicos ho siempre nacen de una identidad previa.
A veces se construyen alrededor de una experiencia comun gque
alguien logra interpretar y convertir en agenda. La incognita es si
la dificultad para pagar las deudas puede empezar a cumplir esa
funcion.

No necesariamente dando lugar a un colectivo organizado u
homogéneo, sino a una parte de la sociedad especialmente
receptiva a quienes sean capaces de nombrar lo que le estd
pasando. En un escenario de enorme competencia por la
atencion, la mora puede ser uno de esos temas frente a los cuales
la gente esté dispuesta a escuchar.

No para prometer soluciones magicas ni fomentar la cultura del
no pago, sino para reconocer un problema que ya ocurre puertas
adentro de muchos hogares.
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La Argentina necesita recuperar el crédito. Una economia en la
gue las familias no pueden financiar una vivienda, los comercios
No pueden sostener su capital de trabajo vy los emprendedores
dependen de sus ahorros ofrece menos oportunidades. Pero la
expansion del financiamiento también exige mirar su contracara:
gué ocurre cuando las obligaciones crecen mas rapido que la
capacidad de pagarlas.

El aumento de la morosidad muestra una tensién concreta de la
transicidn econdmica. La baja de la inflacion permite planificar
mejor y constituye una condicidon para reconstruir el ahorro y el
credito. Al mismo tiempo, muchos hogares enfrentan cuotas que
pesan sobre ingresos ajustados y gastos esenciales elevados. Para
una parte de la sociedad, financiarse se convirtio en una forma de
sostener el consumo corriente.

El dato central del sistema bancario es contundente: en julio de
2026, la irregularidad del crédito a las familias alcanzo el 12,9%,
frente al 3,6% de las empresas. El problema se concentra
especialmente en los préstamos personales y las tarjetas. La
encuesta nacional de Casa Tres agrega una dimension que |os
balances bancarios no captan: el 54% de los consultados declara
haber dejado de pagar algo o haberse atrasado por motivos
economicos en los ultimos meses.

Ambas mediciones describen realidades relacionadas, pero
diferentes. La mora bancaria mide saldos de crédito; la encuesta
pregunta por personas y por un conjunto mas amplio de
obligaciones. No se puede decir que la mitad de los argentinos
esta en mora bancaria. Si se puede afirmar que la dificultad para
cumplir pagos atraviesa l|la vida cotidiana de una porcion
importante de los hogares relevados.

La propuesta de este informe es abordar el problema sin resignar
la estabilidad ni debilitar el crédito. La prevencion, la competencia
y la transparencia deben acompanar una recuperacion de pagos
sostenibles y evitar que una dificultad transitoria termine
convirtiéndose en exclusion financiera permanente.

1. La morosidad es una senal de presion sobre el presupuesto
familiar.

El salto del incumplimiento en creditos de consumo coincide con
una encuesta en la gque financiar alimentos y gastos corrientes
tiene un lugar central. La conexidon es consistente con dificultades
de liquidez, aungue las fuentes disponibles no permiten asignar
un peso exacto a cada causa.

2. El problema de las familias es mas intenso que el de las
empresas.

La informacion bancaria de julio registra una diferencia de 9,3
puntos porcentuales entre ambos segmentos. Aun dentro de las
familias, la exposicion cambia mucho segun el tipo de préstamo.
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3. Tener acceso al crédito y poder pagarlo son condiciones
diferentes.

Una mayor cantidad de operaciones puede ampliar
oportunidades; también puede incorporar prestatarios con
iINngresos mMas inestables. La calidad de la inclusion debe medirse
junto con la cantidad de usuarios.

4. El crédito se utiliza para sostener necesidades inmediatas.

Entre quienes recurrieron al financiamiento en la encuesta, el 26%
lo destind principalmente a alimentos, el 219% a gastos cotidianos
del hogar y el 15% a servicios, impuestos u otras obligaciones. Otro
14% |lo uso para pagar deudas anteriores.

5. La dificultad para pagar es socialmente desigual.

El atraso declarado alcanza al 72% en el nivel socioecondmico
bajo, al 43% en el medio y al 30% en el alto. Las diferencias
iImportan mas gue una lectura del promedio como si describiera a
todos por igual.

6. La edad muestra vulnerabilidades distintas.

Los graficos de este informe ubican la mayor incidencia de
deudores morosos en los grupos jovenes y nuestra encuesta
registra mas atrasos generales entre personas de 45 a 60 anos vy
Mas pesimismo de repago entre mayores de 60.

7. Los créditos hipotecarios no representan al conjunto del
endeudamiento.

Su menor irregularidad es compatible con garantias, evaluacion
de ingresos y seleccion de clientes mas exigentes. No demuestra
qgue el resto de los hogares tenga condiciones equivalentes para
afrontar sus obligaciones.

8. La presion social no equivale a una crisis bancaria.

El BCRA informa altos niveles de capital y previsiones. El sistema
puede conservar capacidad de absorber perdidas mientras las
familias reducen consumo o acumulan atrasos. Son dos
evaluaciones que deben hacerse por separado.

9. Los tres dictamenes del Congreso responden a problemas
diferentes.

El dictamen de la mayoria pone el énfasis en transparencia y
prevencion; una minoria propone regularizacion obligatoria vy
topes; y otra incorpora refinanciacion con apoyo estatal e
insolvencia personal. Ninguna comparacion seria puede omitir los
costos y los incentivos de cada diseno.

10. La respuesta debe unir estabilidad y recuperaciéon de
ingresos.

Una cuota mas baja puede ayudar a un hogar con ingresos
suficientes pero descalce transitorio. No resuelve por si sola un
déficit persistente del presupuesto familiar. La agenda financiera
necesita una economia que genere empleo e ingresos sostenibles.
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La primera condicion para entender el problema es no mezclar
indicadores. Un deudor puede tener una obligacion peguena
iImpaga y otras al dia. Un hogar puede atrasarse en la luz sin tener
préstamos bancarios. Una cartera puede mostrar un porcentaje de
mora elevado porque aumentaron los saldos irregulares o porque
se redujo el total de credito contra el que se los compara.

En los indicadores por monto, el numerador es el saldo clasificado
como irregular y el denominador, el total financiado del universo
considerado. El porcentaje no representa necesariamente dinero
perdido de forma definitiva. Puede haber recuperos, acuerdos de
0ago, garantias o previsiones gue absorban parte del deterioro.

| a Central de Deudores del BCRA clasifica las financiaciones segun
su situacion. Considerando uUnicamente los dias de atraso, la
situacion 1 llega hasta 31 dias; la 2, a mas de 31y hasta 90; la 3, a
mas de 90 y hasta 180; la 4, a mas de 180 dias y hasta un ano; vy la
5 a mas de un ano. La clasificacion también contempla otros
elementos. La mera aparicion en la Central no significa estar en
mora.

Saldos de financiaciones a

Irregularidad bancaria de familias 12,9% gacrgigas .julio de 2026 -

. . Saldos de financiaciones a
Irregularidad bancaria de empresas 3,6% g@/;’o/_r\esas .julio de 2026 -

Personas fisicas en bancos y

Mora consolidada por monto 18,0% PNFC - julio de 2026 - EcoGo
Austral
) . Titulares de crédito del
Deudores con algun saldo irregular 26,6% monitor - julio de 2026 -
EcoGo Austral
Algun atraso por motivos 5494 Encuestados - agosto de

economicos 2026 - Casa Tres

AT . o Encuestados - agosto de
Uso de crédito propio o del hogar 58% 5026 . Casa Tres

El analisis elaborado por PENSAR describe un aumento de la
irregularidad familiar desde niveles cercanos al 2,6% hasta
alrededor del 13%. La referencia final coincide con el 12,9% que el
BCRA publico para julio de 2026.

El siguiente grafico por productos permite ver donde se concentra
la tension: préstamos personales y tarjetas registran un deterioro
mucho mayor que los hipotecarios.
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Ratio de irregularidad
% del total financiado, por tipo de crédito, personas fisicas
18

= Personales === Hipotecario Prendario  =====Tarjetas de crédito
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Elaboracion propia en base a BCRA

Segun nuestro analisis, los préstamos personales alcanzan una
irregularidad de 16,7% vy las tarjetas de 12,8%; los prendarios se
ubican en 8,1% vy los hipotecarios en 1,6%.

Las dos primeras lineas financian con frecuencia necesidades de
corto plazo y tienen menor respaldo patrimonial. Cuando el
presupuesto se estrecha, las familias pueden pagar el minimo de
la tarjeta, refinanciar o postergar. Eso mantiene abierta una fuente
de financiamiento, pero también puede elevar el costo futuro de
regularizar la deuda.

Los hipotecarios tienen filtros y garantias mas exigentes. La
estabilidad de ingresos, el aporte inicial y el riesgo de perder la
vivienda son mecanismos plausibles detras de la menor mora. No
basta con observar menos deudores para explicar un porcentaje
Mmas bajo: importa quiénes acceden y bajo qué condiciones.
Tampoco existe una regla universal de aporte inicial del 30% o de
relacion cuota ingreso del 25%; los requisitos varian entre bancos,
destinos y lineas. La oferta general consultada del Banco Nacion,
por ejemplo, financia hasta el 75% del menor valor entre compray
tasacion.

Una cartera hipotecaria reciente también necesita tiempo para
mostrar su comportamiento completo. Su buen desempeno
actual es una noticia favorable, pero no elimina la necesidad de
monitorear la relacion entre cuotas e ingresos, especialmente en
creditos indexados.

La cantidad de personas afectadas y el dinero irregular se
distribuyen de manera diferente. EcoGo estima gue la mitad de
los morosos debe menos de $1,1 millon, pero representa solo el 5%
del monto en mora. En el otro extremo, el 9,5% de los morosos,
con deudas superiores a cinco salarios segun la referencia del
estudio, concentra el 58% del monto irregular. El promedio de
deuda de este Ultimo grupo es de aproximadamente S18 millones.
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Deuda inferior a $S1,1 millén 50% 5%

Deuda superior a cinco salarios 10% 58%

La diferencia tiene consecuencias para el diseno de una respuesta.
Un programa puede alcanzar a muchas personas y abarcar una
fraccion peqgquena del saldo deteriorado. Otro puede recuperar
mucho dinero atendiendo pocos casos. Por eso, el éxito social y el
recupero financiero deben medirse por separado. Una deuda
pequena puede ser dificil de pagar para un hogar de bajos
INgresos, aungue represente poco en el balance de un acreedor.

Esta distincion permite ordenar instrumentos. Los saldos menores
pueden necesitar acuerdos simples y de bajo costo administrativo;
las deudas mayores exigen una evaluacion individual mas
detallada. El monto, por si solo, no determina |la capacidad de
pago: también importan ingresos, patrimonio, obligaciones
simultaneas y necesidades del hogar.

La expresion fintech no abarca a todos los proveedores no
financieros de crédito. En ese universo también operan emisores
de tarjetas, cooperativas y mutuales, comercios y otras empresas.
Agruparlos como si fueran un unico tipo de prestamista oculta
diferencias de clientes, productos, tasas y métodos de evaluacion.

El informe del BCRA sobre PNFC publicado en junio de 2026
utiliza datos hasta febrero. Registra aproximadamente 12,
millones de personas con financiamiento, de las cuales 6,9
millones también tenian deuda con entidades financieras. La
irregularidad total de los PNFC llegaba al 26,9%; en préstamos
personales, al 34,1%, y en tarjetas, al 19,4%. La fecha del dato es
esencial: estos valores no corresponden a junio.

Tasa de morosidad

por tipo de entidad
0,
60% == Cooperativas y mutuales wes - Fintech
Leasing & Factoring === (Otras cadenas de comercios

=== (Otras emisoras de tarjetas de crédito == \/enta de electrodomeésticos
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Elaboracion propia en base a BCRA
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El acceso digital reduce barreras de distancia, horarios vy
documentacion. Puede atender personas que el sistema bancario
tradicional no financia. Pero una contratacion rapida también
exige gque el usuario comprenda el costo, que el proveedor evalue
el endeudamiento acumulado y que exista asistencia cuando
aparece una dificultad.

Una mayor mora no prueba por si sola un abuso: puede reflejar
una clientela con ingresos mas volatiles o menor respaldo. Del
mismo modo, esa diferencia de riesgo no vuelve aceptable
cualquier practica comercial. La competencia requiere
informacion comparable y reglas efectivas sobre consentimiento,
datos personales y cobro.

No corresponde sumar deudores bancarios y no bancarios:
Mmuchos estan en ambos universos. Tampoco sumar la mora de
cada grupo para obtener una tasa nacional. Una vision
consolidada debe eliminar duplicaciones de personas y ponderar
los saldos de cada cartera.

Proponemos algunos mecanismos que permiten ordenar el
diagnostico: expansion del credito, evaluacion del riesgo, menor
licuacion de cuotas, ingresos disponibles ajustados y volatilidad de
tasas.

Un ciclo de expansion que exige aprender a prestar

La recuperacion del crédito puede incorporar clientes con poco
historial o permitir que clientes antiguos acumulen mas
obligaciones. Si la originacion crece rapido, las instituciones
necesitan mejores modelos para evaluar la capacidad de pago vy el
endeudamiento simultaneo. Ademas, los atrasos suelen aparecer
después de |la contratacion: una cartera nueva puede deteriorarse
al madurar.

Mas crédito no produce mecanicamente una tasa de mora mas
alta. Si los nuevos préstamos tuvieran el mismo riesgo que los
anteriores, podria aumentar la cantidad de morosos sin cambiar
su proporcion. El deterioro del ratio requiere un cambio en la
composicion, en el desempeno de los prestatarios, en las
condiciones econdmicas o en la medicion. La hipotesis relevante
es que la expansidon se haya combinado con una subestimacion
del riesgo o con ingresos gue No acompanaron las cuotas.

La desinflacidon cambia la carga de una deuda

En préstamos a tasa fija y cuota nhominal constante, un aumento
rapido del ingreso nominal reduce el peso de la cuota sobre el
presupuesto. Cuando ese aumento se modera, la carga disminuye
Mas lentamente. El deudor que esperaba cancelar una obligacion
cada vez mas liviana puede encontrarse con un compromiso
persistente.

La inflacion no licua todas las deudas ni garantiza bienestar. El
efecto depende de |la modalidad del crédito y de |la evolucion del
ingreso. EN un préstamo indexado, la cuota o el capital se
actualizan; en una tarjeta con saldo refinanciado, el costo cambia
con las condiciones aplicables. Por eso, la respuesta al problema
Nno puede consistir en recuperar inflacion. Debe mejorar la
correspondencia entre ingresos, tasas y plazos.
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La tasa importa junto con el plazo y el costo total

La volatilidad financiera puede encarecer el fondeo y elevar la
orima de riesgo. Los acreedores tambien incorporan péerdidas
esperadas, gastos e impuestos. Una tasa elevada puede deteriorar
a capacidad de pago y aumentar el riesgo que buscaba cubrir. El
BCRA describe un aumento de las tasas de préstamos personales
durante septiembre a noviembre de 2025 y una posterior
reduccion. Esto respalda la existencia de un episodio de
encarecimiento, aungue no prueba que todas las entidades hayan
cobrado un margen excesivo.

Comparar TNA con inflacion anual no alcanza para medir el costo
real de un préstamo. La TNA debe distinguirse de |la tasa efectiva y
del costo financiero total; también importan el momento del
desembolso, el calendario de cuotas y la inflacion esperada
durante el plazo. La transparencia debe mostrar el monto recibido
y el total a devolver, ademas de la tasa.

El ingreso disponible es la variable decisiva

Un hogar paga sus cuotas con lo que queda después de cubrir
necesidades inmediatas. Puede mejorar su ingreso medido contra
el IPC promedio vy seguir perdiendo margen si vivienda, transporte
O servicios absorben una proporcion mayor del presupuesto. La
continuidad del trabajo y la cantidad de horas remuneradas
también importan.

La economia puede crecer con sectores de alta productividad y, a
la vez, ofrecer una recuperacion lenta a actividades que
concentran empleo. Esta lectura sobre las dos velocidades es una
hipotesis relevante para el repago: los beneficios agregados Illegan
de manera desigual a los hogares.

Los datos recientes permiten observar esa tension sin negar los
avances de la estabilizacion. En agosto de 2026, el IPC registrdo una
variacion mensual de 1,7%. Sin embargo, en la comparacion
interanual, los servicios subieron 41,8%, frente al 33,5% del indice
general; la division vivienda, agua, electricidad, gas y otros
combustibles aumentd 4919%. Son componentes agregados del
IPC, no el aumento de una factura representativa.

Inflacidon general mensual 1,7% f’\ggfgg(ﬂe 2026
Inflacidn general interanual 33,5% ﬁggf;ﬁje 2026
Servicios interanual 41,8% ﬁggfgﬁje 2026 -
Vivienda y servicios asociados interanual 49,1% é\,ﬁ’/‘,?:,-gonoclfelzﬁgzg '

Segundo trimestre de

Desocupacion 7,9% 2026 - 31
aglomerados

Segundo trimestre de

Informalidad laboral 45,0% 2026 - ocupados en
31 aglomerados
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La EPH registra una informalidad elevada y un aumento interanual
estadisticamente significativo de un punto porcentual. El empleo
informal suele ofrecer menos continuidad y proteccion, pero el
riesgo de pago no depende exclusivamente de esa condicion.
Importan los ingresos del conjunto del hogar, sus ahorros y sus
compromisos. La tasa de desocupacion pasd de 76% a 7,9%
interanual; el INDEC no identifica ese cambio nacional como
estadisticamente significativo.

El EMAE de julio cayo 2,9% respecto del mes anterior en la serie
desestacionalizada. En |la comparacion interanual, pesca vy
explotacion de minas y canteras aportaron las mayores incidencias
positivas; industria manufacturera y comercio, las mayores
negativas. Es un respaldo reciente a la heterogeneidad sectorial,
Nno una demostracion de que todos los sectores intensivos en
empleo evolucionan del mismo modo.

Un ejemplo ilustrativo muestra por qué importa el margen
disponible. Si un hogar recibe $1.000.000, paga $600.000 de
gastos esenciales y tiene una cuota de $150.000, dispone de
S250.000 después de esos pagos. Si el ingreso sube 10% vy los
gastos esenciales 20%, manteniendo |la cuota, ese margen baja a
S230.000. El ingreso nominal aumentod, pero el espacio para
imprevistos se redujo 8%. Es una simulacion, no un presupuesto
medido por la encuesta.

Por eso, la relacion cuota ingreso deberia acompanarse de una
evaluacion del dinero que queda para vivir. Dos familias con |a
misma cuota sobre el salario pueden enfrentar situaciones muy
distintas por alquiler, hijos, salud u otras obligaciones.

La encuesta de Casa Tres pregunta si el entrevistado o alguien de
su hogar tomo algun préstamo, crédito o financiamiento, o utilizo
la tarjeta para financiar gastos en los ultimos meses. El 58%
respondid que si. Es una medicion de experiencia reciente del
hogar, no una estimacion de |la cantidad de titulares activos en la
Central de Deudores.

Casa Tres | Agosto

“:Para qué utilizé principalmente ese créditoo
financiamiento?”

Para comprar alimentos 26%

Para cubrir gastos cotidianos del
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El destino del dinero revela algo mas importante gue la cantidad
de operaciones. Las tres primeras categorias del grafico suman
62%: alimentos, gastos cotidianos y servicios, impuestos u otras
obligaciones. Al incorporar el pago de deudas anteriores, la suma
llega a 76%. Son sumas de respuestas sobre el destino principals;
No representan la proporcion del dinero prestado ni describen el
destino de todos |los préestamos del sistema financiero.

Comprar alimentos a crédito puede ser parte de una
administracion habitual del presupuesto. Usar una tarjeta vy
cancelar el resumen completo también puede ofrecer
conveniencia. El signo de vulnerabilidad aparece cuando financiar
lo cotidiano se combina con atraso, refinanciacion reiterada o
incertidumire sobre |la posibilidad de pagar.

El 149% que utiliza financiamiento principalmente para cancelar
otras deudas merece una lectura especifica. Reemplazar una
deuda cara por otra mas barata puede mejorar |la situacion. Sumar
compromisos sin reducir el costo ni adecuar la cuota puede
posponer el problema y agravarlo. El dato muestra la practica, pero
No permite separar esas dos situaciones.

La encuesta situa el uso de financiamiento en 63% entre mujeres y
en 65% en el nivel socioecondmico bajo. Eso orienta el analisis
hacia la organizacion econdmica del hogar y sus restricciones. No
demuestra que las mujeres tengan peor desempeno financiero ni
permite atribuir motivos individuales sin un estudio adicional.

El 54% de los consultados declara que, en los ultimos meses, hubo
algo que dejdo de pagar o en lo que se atrasd por motivos
economicos. La pregunta incluye obligaciones financieras y pagos
corrientes; no exige una cantidad minima de dias de atraso. Es la
medida mas amplia del informe sobre dificultades de
cumplimiento.

Entre quienes se atrasaron, 46% menciona servicios, 36% tarjeta
de crédito y 33% préstamos o deudas. La mayor frecuencia de
servicios impagos indica que la presion llega a compromisos
vinculados con la vida diaria. No conocemos el monto, la duracion
Ni la eventual regularizacion de esos atrasos.

( R

Casa Tres | Agosto

“:Qué dejo de pagar o se atraso en su pago?”
Servicios (luz, gas, agua, internet,

33%

46%

Préstamos o deudas

Impuestos 21%
Compras fiadas o pagos informales 18%

Alquiler 12%

Cuotas escolares, universitarias o

. 12%
educativas en general

Obra social / Prepaga 9%
Expensas 6%

Otro 2%

Ns/Nc 2%
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La desigualdad social es marcada. El 72% del nivel bajo declara
atrasos, frente al 43% del nivel medio y el 30% del alto. La
distancia de 42 puntos entre los extremos describe una
vulnerabilidad mucho mayor abajo, pero también una presencia
del problema fuera de los sectores de menores ingresos.

El siguiente grafico mide la proporcion de deudores en mora por
edad. Reqgistra 37% entre 18 y 25 anos y el mismo porcentaje entre
26y 35; desciende hasta 16% entre mayores de 66. Son grupos con
credito, no porcentajes del total de jovenes o mayores del pais.

Mora por edad
en % de la cantidad de deudores, agosto 2026
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Elaboracion propia en base a BCRA

La mayor incidencia entre jovenes es compatible con ingresos
menos estables, menor acumulacion de activos y trayectorias
crediticias mas cortas. Esas explicaciones deben tratarse como
hipotesis. El grafico no permite determinar si el riesgo proviene de
la edad, del empleo, de los productos utilizados o de una
combinacion de factores.

La serie por grandes grupos etarios permite observar que la
distancia entre edades forma parte de una trayectoria de
deterioro.

Tasa de morosidad
por grupo etario
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Elaboracion propia en base a BCRA
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Para un joven, el deterioro del historial puede afectar las
condiciones de nuevos préstamos en una etapa de formacion
laboral y patrimonial. Una respuesta eficaz necesita detectar
dificultades temprano y dar herramientas para comparar costos,
ordenar obligaciones y acordar planes viables. La asistencia debe
llegar antes de que una sucesion de refinanciaciones vuelva muy
dificil la regularizacion.

La encuesta de Casa Tres muestra otra dimension. En la pregunta
sobre atrasos en cualquier pago, el valor entre 16 y 29 anos es
menor que entre personas de 30 a 60. Y en la expectativa de
saldar deudas, 54% de los jovenes responde que si, frente a 25%
entre mayores de 60.

Se puede tener una mayor mora entre |los jovenes que acceden al
credito y, simultaneamente, una menor proporcion de jovenes
gue declara atraso en cualquier obligacion. Los grupos etarios
tampoco coinciden exactamente.

En la pregunta sobre |la posibilidad de saldar deudas, Casa Tres
registra 36% de respuestas afirmativas, 37% negativas y 26% de no
salbe o no contesta.

La distribucion sugiere un horizonte incierto. Quien no sabe si
podra cumplir puede restringir nuevas compras, posponer
decisiones y concentrarse en administrar vencimientos. El efecto
politico no depende sdlo del dinero adeudado: también puede
depender de |la péerdida de previsibilidad y de |la sensacion de no
recuperar autonomia.

Los cortes por voto de 2023 muestran diferencias importantes. En
el ballotage, declara algun atraso 37% de quienes recuerdan haber
votado a Javier Milei y 72% de quienes recuerdan haber votado a
Sergio Massa. La dificultad alcanza a ambos grupos y tiene
intensidades distintas.

Experiencias individuales similares pueden convertirse en una
demanda compartida si alguien consigue interpretarlas. Los
deudores no son un colectivo homogéneo; difieren en ingresos,
compromisos, historia y expectativas. La pregunta publica es cdmo
lograr que el orden macroecondomico facilite una vida econdmica
mas previsible. Ignorar la presion de las cuotas debilita esa
conversacion; prometer soluciones generales sin costos explicitos
también. Una politica creible debe hablarle tanto a quien esta
atrasado como a quien se esforzo por mantenerse al dia.

El mapa federal presenta, para agosto de 2026, mora sobre saldo
en bancos y entidades no financieras. Sus totales nacionales son
12,3% vy 31,3%, respectivamente. El segundo equivale a alrededor
de dos veces y media el primero dentro de este insumo.
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Morosidad en bancos Morosidad en entidades no financieras
de personas, mora sobre saldo, agosto 2026 de personas, mora sobre saldo, agosto 2026
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En bancos, el mapa ubica niveles altos en Santa Cruz, La Rioja y
Catamarca y bajos en La Pampa y CABA. En entidades no
financieras, Misiones aparece en el extremo superior y Neuguéen en
el inferior. No hay una unica geografia del incumplimiento: |a
composicion de prestamistas y clientes modifica el patron
territorial.

El promedio nacional no alcanza para disenar una respuesta
federal. Los ingresos, el costo de vida, |la estructura del empleo vy la
oferta de crédito son distintos. También puede cambiar la
proporcidon de personas gue accede a productos bancarios ©
recurre a otros proveedores.

Una jurisdiccion con mas deuda promedio no tiene
necesariamente mas fragilidad: puede tener salarios mas altos,
MAas acceso a hipotecas o una cartera diferente. Del mismo modo,
poco crédito puede revelar exclusion antes que salud financiera.
Endeudamiento, penetracion del credito e irregularidad deben
analizarse juntos.

Los mapas deberian servir para priorizar asistencia y mejorar
iInformacion, no para adjudicar responsabilidades automaticas a
un gobierno provincial. Una evaluacion causal necesita controlar
diferencias de clientes, productos e ingresos. La coordinacion con
provincias y municipios puede facilitar orientacion al consumidory
acuerdos sobre obligaciones locales, pero no reemplaza el
diagnostico de cada hogar.

El siguiente grafico cruza informalidad laboral e incumplimiento
en proveedores no financieros entre jurisdicciones. La nube de
puntos y su tendencia sugieren una asociacion positiva: territorios
con mas informalidad tienden a mostrar mas mora. Es una
evidencia descriptiva compatible con ingresos mas inestables y
menor acceso a financiamiento en mejores condiciones.
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Mora en proveedores no financieros e

informalidad
de personas, mora sobre saldo, agosto 2026
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Informalidad (% de informales sobre total de ocupados)
Elaboracion propia en base a BCRA

La relacion entre territorios no permite afirmar que cada
trabajador informal tenga una probabilidad determinada de
incumplir. Tampoco establece qué variable provoca a la otra.
Pueden intervenir nivel de ingresos, estructura sectorial, tipos de
prestamistas, productos y composicion etaria. La formalizacion es
una prioridad econdmica y social; el grafico no cuantifica cuanto
bajaria la mora por formalizar un puesto de trabajo.

La deuda familiar también tiene un circuito fuera de las entidades
gue reportan al BCRA. Desde PENSAR reconstruimos, a partir del
INDEC, hogares que pidieron préstamos a familiares o amigos
segun la ocupacion del jefe del hogar. En el primer trimestre de
2026, el grafico sectorial ubica al servicio doméstico en 30%,
hoteles y restaurantes en 25%, industria y comercio en 18%, frente
a un total de 17%.

Hogares que pidieron préstamos a

familiares/amigos por sector
como % del total, 1T26
Personal Dom. | 30%
Hoteles y Rest. [ 25%
Industria (NG 18%
Comercio I 18%
Ensefanza [NNNEGEGEEEE  18%
Total (e 17%
Transporte NG 14%
Construccion [INNENEGGEGEGEEEEEEEE 14%
Financieras NG 11%
Scios. Prof. |G 3%
Inmobiliaria N S
Infoy Com. NG 7
Mineria [N 5%
Elec.yGas I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Elaboracion propia en base a INDEC

El grafico anual por ocupacion agrega una perspectiva temporal:
el recurso a familiares o amigos aparece en distintos tipos de
insercion laboral y tiene una incidencia mayor en los grupos
asociados con informalidad. Es una forma de afrontar la falta de
liquidez que los indicadores de credito bancario no registran.
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Hogares que pidieron préstamos a

familiares/amigos
como % del total, prom. anual
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Elaboracion propia en base a INDEC

El promedio anual de este grafico y la apertura sectorial del primer
trimestre de 2026 tienen coberturas temporales distintas.
Permiten observar la importancia de las redes de ayuda y los
perfiles que recurren a ellas, sin sumar sus porcentajes ni
eqguipararlos con incumplimiento de devolucion.

Estas redes pueden amortiguar un imprevisto y evitar un préstamo
costoso. Tambiéen trasladan la presion a otros hogares. La ayuda
familiar no debe contarse como crédito bancario ni como
incumplimiento: describe otro mecanismo con el que las personas
sostienen su presupuesto.

El Informe sobre Bancos de julio registra una irregularidad de 7,7%
para el crédito total al sector privado. Ese agregado combina
familias y empresas. El BCRA también informa previsiones
equivalentes al 87,6% de la cartera irregular y una integracion de
capital del 30,5% de los activos ponderados por riesgo.

Estos datos no sostienen una conclusion de crisis bancaria
generalizada. Si permiten distinguir la capacidad de absorber
oerdidas del sistema de la dificultad que enfrentan los
orestatarios. El capital bancario no paga la factura de un hogar; la
oresion familiar tampoco significa automaticamente que los
depodsitos esten en riesgo.

Una mayor mora puede afectar el crédito nuevo a travées de
previsiones, perdidas esperadas y una evaluacion mas restrictiva. El
acreedor puede elevar el precio o reducir los limites; el hogar que
Mas necesita financiamiento puede encontrar peores condiciones.
Es un mecanismo posible de propagacion, no una estimacion del
efecto ya ocurrido.

Las empresas también merecen seguimiento. El siguiente grafico
muestra un aumento reciente del incumplimiento en adelantos y
documentos, aunque sus niveles resultan inferiores a los picos de
2019y 2020 de esas mismas series.
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Ratio de irregularidad
% del total financiado, por tipo de crédito, empresas
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Elaboracion propia en base a BCRA

La presidon sobre hogares y comercios puede retroalimentarse. Si
las familias reducen gasto para pagar cuotas, las actividades de
consumo pierden ventas; si esas actividades ajustan empleo u
horas, los hogares disponen de menos ingresos.

La evolucion reciente requiere distinguir el nivel de la morosidad,
la velocidad a la gue aumenta y las senhales que podrian anticipar
un cambio.

El BCRA informa gue la irregularidad bancaria de las familias llego
al 12,9% en julio de 2026 y que se desacelerd el crecimiento real
de la cartera irregular. Un aumento mas lento sigue siendo un
aumento. Para afirmar una mejora sostenida deben observarse
Pagos, recuperos y menores atrasos durante varios periodos, con
indicadores comparables.

Si bien el Presidente Milei afirmo que se produjo una caida
abrupta de la mora, el registro de julio seguia aumentando vy
alcanzo el maximo de la serie iniciada en enero de 2010.

La comparacion interanual del BCRA muestra la magnitud del
deterioro: la mora bancaria familiar pasd de 5,6% en julio de 2025
a 12,9% un ano despues.

La mora temprana ofrece una senal favorable

Sin embargo, se produjo una reduccion de la mora temprana de
6,6% en noviembre de 2025 a 4,4% en julio de 2026, segun la
Camara Argentina Fintech. También se estiman 1816
refinanciaciones equivalentes al 3,7% del total de créditos. Estas
senales deben distinguirse de una caida de la cartera irregular de
mayor duracion.

la caida del atraso temprano puede reflejar pagos y acuerdos,
oero también el paso de obligaciones a situaciones mas graves.
Para identificar una recuperacion es necesario observar las
transiciones entre categorias y seguir cohortes de préstamos. No
alcanza con mirar un unico porcentaje del stock.
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La refinanciacion merece una evaluacion similar. Un nuevo plan
puede volver viable una deuda si reduce la carga y el hogar
cumple. También puede posponer el reconocimiento de una
dificultad persistente. La medida relevante es cuantos acuerdos
permanecen al dia, cuanto recuperan los acreedores y si el ingreso
disponible del hogar mejora después de pagar sus cuotas.

Los movimientos del balance no describen por si solos el
bienestar

El ratio de mora depende tanto del saldo irregular como del total
prestado. El BCRA sehala que parte del aumento de julio se
explica por la reduccion del denominador. A su vez, una venta de
cartera o una baja contable pueden modificar lo registrado por
una entidad sin cancelar la obligacion del deudor. Son
mecanismos gue conviene monitorear, no una explicacion
cuantificada del dato observado.

Por eso, el diagnostico debe evitar dos conclusiones prematuras:
presentar toda desaceleracion como solucion o descartar
cualquier senal de mejora porgue el nivel sigue siendo alto. Una
ectura util reconoce la moderacion y mantiene el seguimiento de
a capacidad efectiva de pago. La estabilidad bancaria, la
recuperacion del crédito y la situacion de las familias requieren
indicadores propios.

El 29 de septiembre, las comisiones de Finanzas y de Defensa del
Consumidor emitieron un dictamen de mayoria y dos de minoria.

Firmas 32 27 2
Eje Transparenciay Regularizaciony Ferﬁxgﬂiliggién e
prevencion limites insolvencia
Emergencia No prevista 180 dias Un ano prorrogable
Alivio de ﬁglho?;{j)crlwo\;oluntarla Nuevo crédito
deuda Sin plan obligatorio obligatoria ?:Ilel mediante entidades
vigente acregedor participantes
: TAMAR privada mas TNA de 35% o tasa
I::eigr?ci 3 SlennrenrJaelvo tope 25 puntos para el preferencial; otro
9 régimen tope en emergencia
aPIIiE\]/?g del No previsto Minimo 12 meses Minimo 24 meses
Insolvencia No incorpora Concursoy
ersonal No incorpora procedimiento exoneracion
P general residual
: Situacidon 1 durante Actualizacion al
Historial Acceso gratuito al el plan con regularizar o

perfil condiciones canhcelar
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La mayoria fortalece la prevencion

El dictamen de mayoria exige mayor visibilidad del costo
financiero total, desglose de impuestos, informacion reforzada en
créditos cortos o complejos, acceso al perfil de riesgo y liquidacion
completa de deuda. Tambien incorpora consentimiento expreso y
doble validacion digital, tratamiento de reclamos, |imites
autoimpuestos, arrepentimiento y portabilidad.

Su aporte es mejorar la informacion y la contratacion. Su limite es
gue no introduce quitas, topes generales ni un plan obligatorio
para obligaciones ya en mora.

Informacion que permita decidir y prevenir

Un formato comparable debe mostrar el dinero neto recibido,
costo financiero total, total a devolver, plazo y calendario de
cuotas. En tarjetas y préstamos digitales, la informacion tiene que
aparecer antes de aceptar y permanecer accesible. Conviene
evaluar la eficacia de esas advertencias por comprension del
usuario y comportamiento de pago, no solo por cumplimiento
formal del tamano de letra.

La originacion deberia contemplar compromisos existentes, con
tratamiento adecuado de datos personales y posibilidad de
corregir errores. Una evaluacion mas completa puede prevenir
acumulacion de obligaciones sin cerrar el acceso por criterios
automaticos opacos. Las alertas y los limites voluntarios son
instrumentos de prevencion, no sustitutos del analisis de ingresos.

Proteccion efectiva frente a practicas abusivas

Cobrar una deuda legitima y tratar dignamente a una persona son
obligaciones compatibles. Debe identificarse al acreedor, explicar
el origen y saldo, ofrecer canales verificables y tramitar
iImpugnaciones. La proteccidon de datos, el consentimiento vy las
reglas sobre trato digno deben alcanzar a cobradores y cesionarios,
ademas de quien origind el credito.

La politica necesita un canal de resolucion que pueda distinguir
una deuda reconocida con dificultad de pago de un fraude, un
cargo desconocido o un registro incorrecto. Cada situacion exige
una respuesta distinta. La educacion financiera complementa esa
proteccion, pero no traslada al consumidor toda la
responsabilidad de una contratacion defectuosa.

Insolvencia con reglas para una segunda oportunidad

Cuando el ingreso disponible no permite sostener un plan
razonable, refinanciar reiteradamente puede empeorar el
problema. Conviene estudiar un procedimiento especifico de
iInsolvencia personal, con verificacion de buena fe, proteccion de
iINngresos indispensables, participacion de acreedores y tratamiento
proporcional de obligaciones.

El diseno deberia diferenciar incumplimiento estratégico e
imposibilidad real, evitar tramites cuyo costo supere la deuda y
Mmantener informacion crediticia veraz. Recuperar acceso no
requiere fingir gue nunca existid una dificultad. Puede construirse
una categoria clara de reestructuracion en cumplimiento vy
actualizar la situacidon cuando corresponda.



\/

PENSAR
ARGENTINA

OCTUBRE 2026

Cualquier apoyo publico debe tener costo explicito

Si se proponen garantias o subsidios, deben definirse beneficiarios,
montos, duracion y perdidas maximas. El capital privado tiene que
asumir una parte del riesgo y la evaluacion debe comparar el
apoyo con alternativas de asistencia. Bonificar una tasa sin explicar
quién paga la diferencia no elimina el costo: lo desplaza.

No es equivalente imponer un tope general que facilitar acuerdos
de recuperacion sobre deuda existente. El primero puede alterar
qué clientes reciben credito nuevo; el segundo puede mejorar
recuperos de obligaciones deterioradas. Antes de adoptar una
intervencion amplia, corresponde estimar ambos efectos y
proteger a los hogares que estan al dia de incentivos que los
perjudiquen.

El empleo es parte de la solucidén financiera

La regularizacion necesita ingresos. La agenda de productividad,
formalizacion, competencia y reduccion de costos de producir
debe prestar atencion a actividades con capacidad de generar
trabajo. Una politica de pagos sin recuperacion econdomica puede
administrar el atraso, pero dificilmente resolver su causa
persistente.

Tambien debe coordinarse con la proteccion social y con
obligaciones no financieras. La encuesta ubica los servicios como
el pago mas postergado; un plan centrado exclusivamente en
tarjetas puede mejorar una parte del presupuesto y dejar otra sin
respuesta. La coordinacion exige evitar beneficios duplicados y
conocer la situacion completa de cada hogar.

Evaluar costos y efectos sobre el crédito

Antes de extender un mecanismo de alivio, debe construirse una
estimacion de poblacion elegible con datos consolidados. Una
misma persona puede tener obligaciones en varias entidades;
contar operaciones como beneficiarios sobredimensiona el
alcance. Tambien debe distinguirse quien cumple los requisitos
de quién puede sostener el plan propuesto.

El costo de cada alternativa debe hacerse visible. Una bonificacion
tiene un costo presupuestario; una garantia genera una obligacion
contingente; una quita impuesta distribuye pérdidas entre
acreedores y deudores; la administracion de un programa
también consume recursos. No corresponde presentar como
gratuito un beneficio soélo porgue su costo nNo aparece de
inMmediato en el presupuesto nacional.

Un tablero para verificar resultados

El seguimiento debe distinguir personas y saldos, atraso temprano
y mora grave, banca y PNFC, cartera nueva y antigua. Tambien
deberia registrar recuperos, reingreso a mora, cuota sobre ingreso,
acceso a nuevo financiamiento y reclamos resueltos. No alcanza
Ccon anunciar una cantidad de planes: importa cuantos se pagany
cuanto mejoro la situacion del hogar.

Los indicadores deben publicarse con cobertura, periodos vy
metodologia, protegiendo datos personales. Un piloto evaluable
ouede permitir corregir parametros antes de extender un
orograma. La medida de éxito es la recuperacion sostenible del
NDago junto con la continuidad del acceso responsable al credito.




\/

PENSAR
ARGENTINA

OCTUBRE 2026

La mora ofrece una lectura concreta de l|la distancia entre las
variables agregadas y la experiencia econdmica cotidiana. Una
inflacion mas baja mejora la previsibilidad y es un logro que
debe preservarse. Pero el presupuesto familiar también depende
del empleo, de los gastos esenciales y de las obligaciones
acumuladas. La estabilidad se vuelve mas valiosa cuando permite
gue las personas organicen su vida con margen para decidir.

La evidencia reunida muestra tres dimensiones que nhecesitan
atencion simultanea.

e La irregularidad del crédito de consumo aumentd de manera
pronunciada.

e Los hogares relevados recurren al financiamiento para
necesidades corrientes y reportan atrasos en un conjunto
amplio de pagos.

 La capacidad institucional de resolver dificultades aparece
como un asunto central del debate legislativo.

El diagndstico no autoriza a negar la recuperacién del crédito ni
a presentarla como un fracaso inevitable. Tampoco justifica
reducir todo el incumplimiento a decisiones individuales
equivocadas. El repago resulta de la interaccion entre ingresos,
condiciones de contratacion y shocks que muchas personas no
pueden absorber con sus ahorros.

La diferencia entre prevencién, regularizacion e insolvencia
permite ordenar la respuesta. Quien todavia puede decidir qué
crédito tomar necesita informacion y competencia. Quien
atraviesa un descalce puede necesitar un acuerdo de pagos. Quien
enfrenta insolvencia persistente requiere un procedimiento
diferente. Ofrecer la misma herramienta a todos puede resultar
caro e ineficaz.

El desafio politico es reconocer a esos hogares y darles una
respuesta gue pueda sostenerse. Eso supone defender
instituciones que permiten prestar y, al mismo tiempo, mejorar las
condiciones para cumplir. Los contratos, la proteccion del
consumidor y la recuperacion de ingresos forman parte de una
misma agenda de funcionamiento economico.

Argentina necesita que el crédito acompane oportunidades de
vivienda, trabajo y consumo. Cuando financiar alimentos o
cancelar una deuda anterior se vuelve una practica extendida, |a
politica tiene que prestar atencion a la fragilidad que puede haber
detras. La pregunta que debe orientar la proxima etapa es como
recuperar capacidad de pago y autonomia, preservando las bases
gue hacen posible el financiamiento.
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CREDITO, MORA Y UNA
SALIDA POSIBLE

La irregularidad de las familias en el
sistema bancario tuvo un salto de
magnitud a partir de octubre de 2024: se
Mmultiplicd mas de 5 veces, pasando del
2,5% del total de |la cartera al 13% en la
actualidad. Este deterioro fue aun mas
pronunciado en el caso de los
proveedores no financieros de crédito
(fintechs, casas de electrodomeésticos,
cooperativas y mutuales, otros emisores

Guillermo Laje | S
Presidente del de tarjetas de credito, etc), llegando a

Banco Ciudad gue 1 de cada 3 deudores se encuentre
con un atraso superior a los 90 dias.

Como resultado de ello, existen 59 millones de deudores
MOorosos en el sistema financiero.

Las razones que explican la situacion actual son variadas. A
partir del segundo semestre de 2024, |la desaceleracion
inflacionaria hizo que el peso de |la cuota sobre los ingresos No
se licuara de forma acelerada, a diferencia de |lo sucedido los
anos previos. Este cuadro se vio agravado por el stress
financiero derivado por la incertidumbre electoral, que
aumento el nivel y la volatilidad de las tasas de interés, vy
redundo en el estancamiento en términos reales del crédito a
las familias.

Asimismo, la caida de los ingresos reales y del numero de
empleados formales hizo que, para muchos de ellos, la
disponibilidad de financiamiento haya sido la alternativa
disponible para tratar de mantener los gastos corrientes del
hogar. Por ultimo, el boom de crédito registrado a fines de
2024 y principios de 2025 hizo que en algunos casos se
relajaran los requisitos en la originacion de nuevos créditos con
el propdsito no perder participacion de mercado, situacion que
se combind con costos financieros elevados: de acuerdo a la
iInformacion del BCRA, |la tasa de interés promedio de los
préstamos de los proveedores no financieros practicamente
duplico a la de los bancos.

En el Banco Ciudad, desde el inicio optamos por un abordaje
integral para enfrentar esta problematica.

En primer lugar, en la fase expansiva del crédito preferimos ser
muy cuidadosos en el analisis crediticio, lo que hizo que
nuestra irregularidad se incrementara menos de la mitad que
en el promedio del sistema bancario.



En segundo lugar, cumpliendo nuestro rol como banco publico
iImplementamos distintas herramientas de refinanciacion
extendiendo plazos y con tasas de interés muy convenientes
para que, todo deudor con voluntad de pago, pudiera
encontrar un plan que se ajustara a sus necesidades: solo en |o
gue va de 2026 hemos realizado 13.700 refinanciaciones, que
representa el 25% del stock existente de productos crediticios
en mora a fines de 2025. Adicionalmente, automatizamos el
proceso de refinanciacion para que el deudor pueda
autogestionarse el plan de refinanciacion directamente por
WhatsApp sin tener gque acercarse al banco.

Mas recientemente, participamos activamente de |la discusion
de la ley 6.959 del Programa de Desendeudamiento Familiar y
Personal, que fue sancionada por consenso en la Legislatura de
la CABA vy fija condiciones minimas para las refinanciaciones
(tasa no mayor al 35% y plazo no menor a 24 meses), a la vez
gue el Gobierno de la CABA exime del pago del 50% de los
Ingresos Brutos a los intereses de las refinanciaciones: los
principales bancos se han adherido voluntariamente al
programa.

Aun cuando la CABA es la jurisdiccion con menor porcentaje
de deudores en mora de todo el pais, el efecto conjunto de las
medidas adoptadas ha permitido morigerar los efectos de una
coyuntura dificil en materia crediticia, que recién podra mostrar
una mejora significativa en la medida en gue se recupere la
masa salarial real y vuelva a reactivarse el crédito a las familias.
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